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These : Es ist eine institutionelle/strukturelle Reaktion notwendig auf:
v Moglichkeiten der Digitalisierung
Veranderte Arbeitsmethoden, sachliche/personelle Ressourcen
Veranderte Nutzer.innenanforderungen/-erwartungen
gesetzliche Vorgaben (OZG, EGovG und SDG)
Vernetzungsprojekte unter dem Dach der Digitalen Hochschule NRW (DH.NRW)

NN X X

,Reaktion” auf der Ebene der Steuerung von Projekten und Prozessen:

Dezernates ,,Digitale Transformation und Akademische Controlling“



Zentrale Fragestellungen des Einfuhrungsprojek

Aufgaben

Prozesse

Leistungen
des Dezernats

Werkzeuge
z.B. Hilfstabellen, Vorlagen,
Management-Tools,
Methoden

Personen

UNIVERSITAT

DEUS 1 SSEBNU R G

Offen im Denken

Gremien
Personalrat, Gleichstellung,
Schwerbehindertenvertretung

Perspektive der Beschdiftigten
MTV., Sicherstellung gleich-
stellungsrelevanter Aspekte

Perspektive der unmittelbar
zu beteiligenden Einheiten

Auftraggeber
Hochschulleitung, vertreten durch
Kanzler Jens Andreas Meinen

Perspektive der Universitét,
Einbettung in Gesamtstrategie

Projektsteuerung (PST)
Kanzler Jens Andreas Meinen gemeinsam mit der
Leitungsrunde
Frau Ruppert nimmt beratend teil

Projektsteuerung, Validieren der
Projektergebnisse gemdf3 Projektauftrag

Projektsupport (PS)
Interner Projektsupport: Nadine
Waschkowsky, Vanessa Petz, André
Jagoda, Ira Skauradzius
Kommunikation: Dr. Thomas Wittek
Ext. Projektsupport: Sarah Huwyler

Koordination, Planung, Reporting
und Controlling, Erarbeitung und
Abstimmung der Projektergebnisse,
Projektkommunikation

Projektleitung (PL)
Intern: Thomas Lipke (PL), Cornelia Ruppert,
Dr. Christoph Czychun
Extern: Marco Balocco

Direkt betroffene Personen,
weitere Interessensgruppen wie
2.B. kiinftige Mitarbeiter:innen,
kinftige Nutzer:innen etc., aber
ggf. auch ,critical friends*

Spezialist:innen
(akad.) Controlling, SAP-Geschaftsstelle,
Organisationsentwicklung, Personalentwicklung,
ZIM, DMS, CMS, FIS, CAFM ...

Weitere Akteur:innen
Einbezug in Abstimmungsphase

berinfor

Wir organisieren Bildung.
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Ziele des Dezernats DTAC

Offen im Denken

= Unterstltzung bei strategischen Entscheidungen zur digitalen Transformation

= Vordenker” und Dienstleister in Fragen der digitalen Transformation der ,Verwaltung®
v" (Multi-)Projektmanagement
v" Prozessmanagement
v Steuerung der externen/internen Projekte

= Sicherstellung einer nutzerzentrierten und prozessorientierten Digitalisierung der
administrativen Unterstutzungsprozesse an der UDE

= |nhaltliche Verantwortung fur ,Betrieb® von Verwaltungs-Systeme (SAP, HIS, DMS)
= Koordination der Digitalisierungsvorhaben im Austausch mit den Hochschulen in NRW

= Enger Austausch mit der Personal- und der Organisationsentwicklung
(weiterhin Teile des Dezernats Personal & Organisation)



Struktur und Aufgaben des De

zernats DTAC

Dezernatsleitung DTAC

» Fachliche und strategische Leitung

MPM und Prozessmanagement

Digitalisierungskoordination (Leitung sowie stellv. Dezernatsleitung)
Koordination MPM/System Owner MPM-/PM-Tool
(Multi-)Projektsupport

Projektmanagement Allrounder*

Process Owner MPM (gem. mit SDT)
Process Owner Prozessmanagement
Process Owner Sul (gem. mit ProR Sul u.
Dez. Stud)

Process Owner E-Akte

Process Owner AC

Sekretariat
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Koordination Prozess-Mgmt./ System Owner BIC
Prozessmanagementsupport

*Projektleitung/~-mitarbeit in allen Systemen ber Bedarf

Team ERP Team Forschung und Lehre Team E-Akte
+ Koordination ERP/System Owner + Koordination FuL/System Owner + Koordination E-Akte/System Owner
SAP/Projektleitung SAP HISinOne-CM/Projektleitung d.3/ Projektleitung d.3
« Fachadministration SAP FI HISinOne + Fachadministration d.3

» Fachadministration SAP HCM

Fachadministration HISinOne-CM

« System Owner FIS/ Projektleitung FIS

Akademisches Controlling

Koordination AC/System Owner
HISinOne-Bl/Projektleitung HISinOne-BlI
Kapazitdtsmanagement
Fachadministration HISinOne-BlI
Sachbearbeitung HISinOne-Bl
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Stand und Herausforderungen des DTAC
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DTAC 2023

Offen im Denken

Stand
v" Organisationstruktur entwickelt

v' Stellen (iiberwiegend) besetzt
v' Schnittstellen geklart
v’ Steuerungsstruktur etabliert

v' Digitalisierungsroadmap auf dem Weg (mit externer Unterstiitzung)

aber...
o Digitale Transformation braucht prozessorientierte Verwaltungskultur:
,Wem gehort der Prozess? Wer ist der Kunde?”

o Digitale Transformation braucht E-Verwaltungsarbeit: ,Wie Kunden- und
Organisationslogik zusammenbringen und digital transformieren?”
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Fallbeispiel: Einstellung SHK/WHK
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Baukastenprinzip E-Verwaltungsarbeit

Offen im Denken

Auswahl oder
Kombination

| Projekidee und Anforderungen an Digale Transformation |
e |

Grundbausteine der E-Verwaltungsarbeit

E-Akte E-Vorgangsbearbeitung E-Zusammenarbeit E-Fachverfahren

Einsatz

Digitale Agenda

(Gesetzliche) Vorgaben
management

Sonderbausteine fur besondere Anforderungen

Scan- E-Poststelle Personen und Informations-
prozess Rollen sicherheit

Projekt- und Multiprojekt-
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Fallbeispiel: Einstellung SHK/WHK

= Wem gehort der Prozess?
Dezernat Personal und Organisation + Dekanate
= Wer ist der Kunde?
kunftige SHK/WHK + Dekanat/Lehrstuhl
= Kann es das vorhandene Fachverfahren?
SAP HCM, nein
= Wie / wo etablieren wir einen ganzheitlichen und nutzerorientierten Vorgang?

E-Vorgangsbearbeitung in einem Workflowsystem inkI.
SAP-HCM- und d.3-Schnittstelle

10
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Fallbeispiel: Anerkennung und Anrechnung digit‘

. Wem gehOﬂ der ProzeSS ? Uber Anerkennungs-/ el nerkennungs- Antragsformular Dgtena:iﬁgjlsecrh T
i atenbanl n

Prifungsausschisse + Prifungsverwaltung + I i - v|

Studierendenverwaltung + IO ey
= Wer ist der Kunde? S

Anrechnung stellen

L Leistungsnachweise und
Informationen zu Leistungen
bereitstellen

Studierende in unterschiedlichen Lebenslagen
(Perspektiven), Prufungsausschisse

= Kann es das vorhandene Fachverfahren?
HISinOne(?), Anerkennungs-DB - nein

L Antrag entgegennehmen und
formal priifen

mojppo Jajensig

L Antrag inhaltlich priifen

N

[

Entscheidung liber

Anerkennung/Anrechnung Anerk g
treffen Algorithmus
. W. d t bl . ' . FEATE IR Studiepgarjgs- Antrag abschlieRend
Ie Un WO e a Ie ren er eln en Antragsteller:in Gibermitteln hearinaton é arbei

L Anerkannte/angerechnete

Leistungen ins System Priifungsamt

ganzheitlichen und nutzerorientierten T
Vorgang? [ immr

Nichtanerkennung/- Studierende
anrechnung einlegen

[V
<

offen; Problem: kann als einzelne Hochschule
nicht mehr gelost werden

Abb. 4: Digitale Unterstitzungsmoglichkeiten fir den Anerkennungs-/Anrechnungsprozes-
ses aus Abb. 2 (eigene Darstellung)
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These

Selbst wenn eine Universitat alles richtig machen
wurde, konnte sie den gestellten
Herausforderungen alleine nicht gerecht werden!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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