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(Studien-)Beratung im Wandel

Fortschreitender Professionalisierungsprozess von Beratung an
Hochschulen + systematische Qualitatsentwicklung (vgl. HRK 2021)

Neues Verstandnis fiir Zusammenhange von Beratungsangeboten:
Student Lifecycle Services

Direkte Ansprache (vgl. NRW: Talentscouting) und wandelndes Interesse
fir unsere Ratsuchenden, d. h.

wir leiten aus der proaktiven Kontaktarbeit Handlungskonsequenzen
entlang von Bedarfen, Bedurfnissen und unseren Erfahrungen ab, auch
in Zusammenarbeit mit dem Studierendenmarketing, und

* fragen uns, inwiefern Daten und deren Analyse helfen kbnnen, die

Bedarfslandschaft aller Studieninteressierten und Studierenden (Black
Box) in unsere Arbeit konstruktiv einzubeziehen?

Digitale Transformation: Ausdifferenzierung der Beratungs- und
Unterstltzungsangebote einschlieRlich Formen der Ansprache

Ziele der Hochschule: Wettbewerb um Talente + Fokus auf Forderung von
Studienerfolg und Vermeidung von Studienabbruch

A

C
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Technische Entwicklungen

Learning Analytics: Datengestiitzte Studienverlaufsanalysen auf
verschiedenen Ebenen der Hochschule, z. B. analytische Tools ins Moodle
(Lehrveranstaltung) oder basierend auf hochschulweit erhobenen
statistischen Daten (Qualitatsmanagement)

Herausforderung: Fragmentierte Datensysteme (vielleicht nicht nur an der
RUB...) und kaum Standards fiir Aufarbeitung, um Daten fiir die Beratung
zu nutzen

ChatGPT

Ausgangsfrage: Lassen sich solche Tools nutzen, um das
Praventionsdilemma (Bauer 2005) aufzulésen, die Passgenauigkeit der
(Beratungs-)Angebote im Student Lifecycle zu erhohen und die
Studienbedingungen zu verbessern?
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Das Projekt Kl:edu.nrw
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Kl:edu.nrw - Didaktik, Ethik und Technik von LA & KI
in der Hochschulbildung (#1: 12/20-12/23)

Vom Ministerium fir Kultur und Wissenschaft des Landes NRW gefordertes Projekt

Kooperationsprojekt der RUB und der RWTH Aachen

Beschaftigt sich mit dem Einsatz von Learning Analytics (LA) und Kiinstlicher Intelligenz (KI) zur

Verbesserung von Studium und Lehre

Ganzheitlicher Blick auf das System Hochschule, d. h, sondiert, wie sich Hochschulen auf
unterschiedlichen Ebenen fiir den erfolgreichen Einsatz von LA und Kl vorbereiten missen

Dialog & Transfer

Hochschulinterner Stakeholder-Dialog
Austausch mit Stakeholder-Gruppe zu Querschnittsthemen in NRW
Vernetzungstreffen und Learning AID-Tagung

Querschnittsthemen

IT = Studienberatung = Ethik
Datenschutz = Qualitdtsmanagement = K|-Schreibtools
Didaktik = Data Literacy = Fremdsprachenlehre

Fakultatsprojekte

Angewandte Informatik = Mathematik
Medizin = Maschinenbau
Erziehungswissenschaften = Sportwissenschaft
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Datenpotenzial fir die Beratung im Student Lifecycle
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Was ist Studienerfolg?
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(Studien-)Erfolg — heute in der Kurzfassung

Spannungsfeld: Performanzorientierung
(System Hochschule) vs. Selbstwirksamkeit
(System Mensch)

Am Beispiel ,Hochschulwechsel”

* Perspektive Hochschule: Studienabbruch,
der sich i. d. R. finanziell nachteilig auf die
Einrichtung auswirkt

*  Perspektive Mensch: Kann Ziele in einem
anderen Umfeld erreichen, das besser auf
die personlichen Anforderungen eingeht

Lessons learned: Notwendigkeit der offenen
Auseinandersetzung mit der Definition von
Studienerfolg und Uber die divergierenden
institutionellen und personlichen
Interessenslagen
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yIntelligente Tools”
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Frihwarnsysteme

Bundesweit sind die Analyse von Studienverlaufen und deren Ergebnisse
als Ansatz fur Studienberatungsangebote kein Novum

Beispiele fir Friihwarnsysteme fiir abbruchgefahrdete Studierende:

* PASST?! - TU Dresden (2015-2023)

*  FragSte - BU Wuppertal (2017-2024)

*  LAPS —hdm Stuttgart (2016 - 2018)

*  Smart Success FH Osnabrick

*  RUB/ RWTH Aachen, BU Wuppertal: Projekt AlStudyBuddy

StudyBuddy
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Learning Analytics

KREISLAUF

Lernhandlungen

Interventionen Lerndaten

Analysen

(nach Clow, 2012)
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Intervention: Anbindung Beratung in Dashboards
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Dashboard: Beispiel

Student Advisor Dashboard
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Course Difficulties r Distribution of Student GPAs

Distribution of Student Workloads

- Lessons learned: Um die technische Intervention effektiv und
zielfihrend zu gestalten, ist die Einbindung der Studien(fach)beratung in
Konzeption und Umsetzung notwendig
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Chatbot — oder auch: digitaler Assistent
(#1: 06/22-02/24)

Projekt: Student Lifecycle Services, Campus Service (First Level Support),
Studierendensekretariat und Studierendenmarketing

Zusammenarbeit mit der Firma Lorent IT-Losungen GmbH in Wuppertal

Beschaffung Bot inkl. fiir die RUB adaptierter Al Avatar und Unterstiitzung
durch Firma bei Dialog-Generierung, Optimierung von Wissenspaaren, Kl-
Training und Analyse Nutzerverhalten

Fragenkatalog mit ca. 5750 Antworten rund um Thema Einschreibung,
Studium, Rickmeldung etc.,

Schlagwort- bzw. intend basiert,
Katalog mit Smalltalk Themen

Lessons learned: Mit der urspriinglich bereitgestellten Technik eine sehr
muhsame, wenn auch lohnenswerte Arbeit zur Weiterentwicklung der
Ansprache und Interaktion mit Studieninteressierten und Studierenden, Fragen Sie
die verschiedene Arbeitsbereiche zur ErschlieBung der Bedarfslandschaft mich
naher zusammengebracht hat!
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what2studly

Projektbeteiligung what2study

Ziel (Projektlaufzeit bis 2024)

(#1:04/23-12/24)

Projektbeteiligte

* FernUniversitat in Hagen : :
(Bildungstechnologierg1 fiir die Entwicklung eines Chatbots der

digitale Transformation) ) ggﬂgi‘gﬂ\'{,‘;ﬁ{ﬁﬁt‘ggﬁ?ﬁ' der

* Ruhr-Universitat Bochum « Studierenden Fragen zum

(Student Lifecycle Services) Studium beantwortet
* Universitit Siegen * Arbeitsaufwand von ZSBen
(Zentrale Studienberatung) verringert, indem simple

Anfragen beantwortet werden
konnen (,First-Level-Support®)

RUHR Gefordert durch:

@Femllniversilﬁt infagen  unversmr RUB ugi';igv:;sitﬁt Kutor und Wissenschat V‘E

=

des Landes Nordrhein-Westfalen
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Data Literacy als
Schlisselkompetenz

,Data Literacy umfasst die
Datenkompetenzen, die fir alle Menschen in
einer durch Digitalisierung gepragten Welt
wichtig sind. Sie ist unverzichtbarer
Bestandteil der Allgemeinbildung...” (Data
Literacy Charta, 2021, S.1)

Datenkompetenz beschreibt die Fahigkeit, mit
Daten kompetent umzugehen- Daten zu
erfassen, anzupassen, zu verandern, zu
interpretieren und zu prasentieren.

ORCA.Nnrw

Das Landesportal fir
Studium und Lehre.

B Das Projekt ,Data Literacy fiir Learning Analytics® ist im Januar gestartet.

© RUB

LEHRE

Teilprojekt zu Datenkompetenz
gestartet

Damit Lerndatenanalysen transparenter werden.

Das Projekt ,Data Literacy fiir Learning Analytics® ist im Januar 2023
gestartet. Darin entwickelt Tabea Schwarz vom Methodenzentrum der
Ruhr-Universitit digitale Lehrmaterialien, um Learning Analytics-
bezogene Datenkompetenz zielgruppenspezifisch zu vermitteln. Dabei
sollen Selbstlernkurse entstehen, die einerseits Lehrende unterstiitzen,
Learning Analytics, also Lerndatenanalysen, zu nutzen und die
verwendeten Daten und Methoden transparent zu kommunizieren.
Auferdem sollen Studierende durch einen weiteren Selbstlernkurs
einen weitestgehend intuitiven Zugang zum Themenfeld Learning
Analytics erhalten.
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Neue Handlungsfelder = neue Kompetenzen
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stay tuned!

Kl:edu.nrw - Blog & Website:
https://ki-edu-nrw.ruhr-uni-bochum.de

Watch out for:

 Sammelband Friihjahr/Sommer 2024
* Learning AID Bochum 2.9.- 3.9.2024

KI Campus (open source):
https://ki-campus.org/

https://what2study.de/

Peter Salden - Jonas Leschke Hrsg.

Learning Analytics
und Kiinstliche
Intelligenzin
Studium und Lehre

Erfahrungen und Schlussfolgerungen
aus einer hochschulweiten
Erprobung
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vielen Dank flirs Zuhéren © Fragen?

Kontakt:

Jessica Posenau

Ruhr-Universitat Bochum, Dezernat 2.1
Student Lifecycle Services
Qualitatsentwicklung
jessica.posenau@rub.de

Mark Zeuch
Ruhr-Universitat Bochum, Dezernat 2.1

Student Lifecycle Services
Abteilungsleitung
mark.zeuch@rub.de
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