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Ziel (Projektlaufzeit bis Ende 2024)

Entwicklung eines Chatbots der

e Studieninteressierte bei der
Studienwahl unterstiitzt

e Studierenden Fragen zum
Studium beantwortet

e Unterstutzung flr ZSBn,
indem erste Anfragen
bearbeitet werden
(,,First-Level-Support®)

Gefordert durch:
inisterium fiir

Kultur und Wissenschaft '
des Landes Nordrhein-Westfalen A
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ein Programm

Qualitativ-empirische Vorstudie

Zu komplexes Thempadtl

Zu groBer Eg R als auf ...

Lasst si

Schwi 1 2
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: . Semistrukturiere Wiinschq , _
Interviews mit : : Semistrukturierte
S Interviews mit Vert ) _
Schiler*innen . : Interviews mit
uf einer (internationalen) Verb P
Studierenden Chatb kd...

Berufsmesse Chatbot Y

Sollte auch BT

Soll deutsch beibringen kénnen

Auch in Englisch verflgbar

Infos/Ressourcen zu den Fachern
Persdnliches Gesprach

Menschen, die selbst nicht gut strukturiere...
Infos, die man online nicht findet

Alle Berufe beachten/einbinden

Studium und Ausbildung gleichwertig darst...
Simple Fragen mit Ankreuzen einbinden

Komplexe Suchen Vereinfachen



Qualitativ-empirische Vorstudie

Schuler*innen

Studierende

CQ what2study

Viele bzgl. Studienorientierung
noch nicht entschieden
Chatbots als emotionale
Unterstitzung (MyAi von
Snapchat)

Verwendung von Chatbots fir
Hausaufgaben (ChatGPT)
Familienmitglieder oder
befreundete Erwachsene als
Quelle der Orientierung bei
denen, die erste
Berufsvorstellungen haben

N A on

Datenschutz und Richtigkeit
der Daten sind die
Hauptbedenken

Viele wirden die Aussagen
eines Chatbots erst
nachprufen bevor sie ihm
vertrauen

24/7 Support ist
wunschenswert, da die Zeiten
nicht immer zu Lebenswelten
passen

Enorme Menge an Anfragen
(70.000 jahrlich)

Hoffnung: Entlastung im Alltag,
da einfache Anfragen erledigt
werden kdnnten

Moglichkeit des Fokus auf
komplexe Beratungsaufgaben
Angst vor Falschaussagen des
Chatbots

Groldes Thema ist die
Datenpflege und der
Moderierungsaufwand

- -

Simple Fragen mit Ankreuzen einbinden

Komplexe Suchen Vereinfachen



Prototypen: Workshops

A

Workshops zum
visuellen und
inhaltlichen Design des
Chatbots
(20 Teilnehmende)

1

Workshop zur Erstellung
einer Weboberflache
zur Pflege des Chatbots
(9 Teilnehmende)




what2study

H
{

CO-DESIGN WORKSHOP " i
GESTALTUNG EINES CHATBOTS ZUR
STUDIENORIENTIERUNG UND
UNTERSTUTZUNG IM STUDIUM

iten des Fab Lab Sizgen {Sandstrake 26, 570
aktes WhatiStudy statt. Eingzla
wndicrerden, Studieninterassicrten und Schiilerinnen und Schiler, usse an der Gestaltung cines
Chatoats zur Studienor entierung und Unterstutzung im Studivm haben.

Lrer wiorkshiop dauert 120 Minuten and fi
Workshep in engliscaer Sprache a

el gul Deutsch stall. Am 2807 [14:00 Uhr] bieten wir sber auch einen

Zur besseren Planung bendtigen wir alne Anmeldung von Dir. Bitte melde Dich avch ab, wenn Du spantan
verhindprt hist und nicht am Warkshan teilrehmen karnst, Die Teilnahme am Warkskep und dis Nutzung
der Warkshop-Materialien sowie de Wersergung mit Snacks und Getrdnken s nd kostenlos.

Bei Fragen ader Anmerkangen bille eine kurze Mail an: philip.weber@ernuni-hagen.de und foder
ernuni-hapen de

WO BEFINDET 5ICH DAS FAB LAE SIEGEN?

nobefincet sich im Gebaudekamples mit der Sausnummer 26 in des Sandstrale. (b
& Unterfihrung, die von der Hauatstrale abgebt. Dann ist der Eingang nach «in paar
Metern auf der Linken Seite, thr tindet uns im ersten Dbergeschoss,

SCANNE EINFACH DEN
QR UM DICH
ANZUMELDEN

® 120 min
14:00 Uhr | Juli 27, 2023

@  sandstraRe 26, 57076 Siegen
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Workshops: Impressionen

CO-DESIGN WORKSHOP
GESTALTUNG EINES CHATBOTS ZUR
STUDIENORIENTIERUNG UND
UNTERSTUTZUNG IM STUDIUM

Am 2707, um 14:00 Uhr findet in dan Raumiichkaiten des Faly Lab Siegen {Sandstrakie 26, 57072 Sienen)
unser Co-Uesign Workshop im Kahmen des Farschungsprojekies What2Study statt, Eingeladan sind alle
Studiererden, Studieninterassierten und Schiilerinnen und Schiler, die Interesse an der Gestaltung cines
Chatoats zur Studienor entisrung und Unterstotzung im Studivm haben.

Lrer wiorkshiop dauert 120 Minuten und findet suf Deutsch stall. am 20,07 [1%:00 Uhr] beten wir aber acch vinen
Workshep in engliscaer Sprache an.

Zur besseren Planung bendtigen wir aine Anmeldung von Dir. Bitte melds Dich avch ab, wean Du spontan - A — =
verhindprt hist und nicht am Warkshan teilrehmen karnst, Die Teilnahme am Warkskep und dis Nutzung L LA
der Warkshop-Materialien sowie de Wersergung mit Snacks und Getrdnken s nd kostenlos. . —
Bei Fragen ader dnmerkungen bille eine kurze Mail an: philipsebe @ Ternani-hagende und foder = S|

thomas ludwig@miernuni-hapen de

WO BEFINDET 5ICH DAS FAB LAE SIEGEN?

Das Fal Lab Siegen befircet sich im Gebaudekamples mit ger Savsnummer 26 in des Sandstrale. (b
misst durel ntecfiihrung, die von der Hauatstrale akgeht. Dann st dor Eingang nach =in paar
Metern auf der Linken Seite, thr tindet uns im ersten Dbergeschoss,

Hﬁ‘" f"‘-‘} r habs 7 o7

=,

l"u receiye pels ok

SCANNE EINFACH DEN
QR UM DICH
ANZUMELDEN

120 min
14:00 Uhr | Juli 27, 2023

SandstraRe 26, 57076 Siegen

Nutzer*in

2 n P
Felgende Fragen, wirden Sie gerne mit dem W)
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Workshops: Impressionen

CO-DESIGN WORKSHOP
GESTALTUNG EINES CHATBOTS ZUR
STUDIENORIENTIERUNG UND
UNTERSTUTZUNG IM STUDIUM

Am 2707, um 14:00 Uhr findet in dan Raumiichkaiten des Faly Lab Siegen {Sandstrakie 26, 57072 Sienen)
unser Co-Uesign Workshop im Kahmen des Farschungsprojekies What2Study statt, Eingeladan sind alle
Studiererden, Studieninterassierten und Schiilerinnen und Schiler, die Interesse an der Gestaltung cines
Chatoats zur Studienor entisrung und Unterstotzung im Studivm haben.

Lrer wiorkshiop dauert 120 Minuten und findet suf Deutsch stall. am 20,07 [1%:00 Uhr] beten wir aber acch vinen
Workshep in engliscaer Sprache an.

Zur besseren Planung bendtigen wir aine Anmeldung von Dir. Bitte melds Dich avch ab, wean Du spontan

Relo, I'm Walio, ik bl
L H Clay). D Uaomet
s erzlich Willkommen bei ,‘:?’F'_. T
der Zentralen s S @ A
:‘:":\‘Q“"E Studienberatung i i SRR
X yel

International Students

Plraie vt the international webute for
e orrmation albout the ademissene
PO edur p anad GE1 MR Couried

..th- iy, -l"- ifp
kel s#qu’tfml:

Nutzer*in




Workshops: Impressionen
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Visuelle Prototypen

R, 1234567888 (@@ 2sb@uni-bielefeld.de

Write a message to the Central
Student Advisory Service:

°0 CEEEEETD ©

Do you want me to offer
you study courses based
on your interests?

Hi, | wanted to ask, if there is
really no limit to how often you
can take an exam at the
university of Bielefeld?

=]}
=

ARDNYMOous Attach chat info

Please leave an email that the ZSB can use to
contact you

Usa the email we saved for you:

somebody.nama@mail.com Please p":k all topicsr that

) interest you:

Art ) (Design ) (Math)
(_Physics ) (Education)
(Languages ) (History)
(Philosophie ) (Chemistry)
(Politics ) (Sport ) (Ethics)

(Science)

Chatbot

(@) Fentniversititintiogen S RUB W

WEBPLATFORM

Chat Client

Settings

Chatbot Name

What2Study Chatbst

Chatbot Bubble Icon

Universinil_Siegen_ Logo.peg

Appearance

Chatbot profile image

Universiat_Siegen.Logo.peg

Universitat
Siegen

what2study

Default settings Chatbot Behaviour
Chatbot Language (

Audio Narration
i) (&) Text to Audio

MNarrator

Chatbot Look

teatPreses

Chatbot Header
Backgrourd Gelor keen & Font Colour

C 02 2 2
Teuthan User Ul Group A
Color Fant Calor Ut Bakgreund

;- -
Testhou Chathot Reply Ui Group B
Calar Font Color Ut Backgrowsd

s R - 4

Weboberflache




Technische Details

Nutzer (Weboberfldache)

* ReactlS
e TypeScript

Nutzer (Chatbot)

@ FernUniversitat in Hagen

—
«

* ReactlS
* TypeScript

RUHR
UNIVERSITAT
BOCHUM

API| Gateway

Nodejs
Parseserver

Database

* MongoDB

R U B u Universitit
Siegen

Cé what2study

Backend Services

LLM Service Web crawler service

e OpenAl API g‘ * Python
(GPT-4) \

File System
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Funktionaler Prototyp

$ What2Study

“ & & fernuni-hagen.da) umyabsehiussarbaitonfag.shtml

B YouTube P Meps M Gmall By T e Dashboard - Rese ﬂ MR-Ri Gap BB [204) Human Perc o Electronics | Free

@) Ferﬂ”"i"e[snal "-I Hauen :.':r:rl::r:ilo;ﬁ;;itg:a:::mschaﬁslehre_ insbesondere Entwickiung von @

LEHRSTUHL RESEARCH STUDIUM  SERVICE

Frmiini # Fakultiit WIN1 / EviS, Prod. D Strecker § Studiem und Lehre | Abschiussarbeiten / FAQ) zu Abschiussarbeiien

Wirtschaftsinformatik studieren FAQ zu AbSChlussarbe“en HEHO. lt'S niCB tO !Tleet YOU! I ama
Farschungshasiertes Studiersn Vorb Kkungen T What2S5tudy - chatbot built to he[p you wi‘th your
Oberseminar und

Forschungskolloquium Allgemeines studies! Before we get started, here
i Thema ‘ are a few important facts.

Ubungen

Bewerbungsverfahren
Seminare

Hello. It's nice to meet youl lam a

chatbot built to help you with your ° l
Vorbemerkungen . . . studies! Before we get started, here P ﬂy Tutoﬁal
: Vorbereitung auf die Abschlussarbeit e i ool mearts

Abschlussarbeiten Auswahlverfahren

Erfiuterungen zum Prozedens

Seminar und Abschlussarbeiten

Ji 1 Play Tutorial
Wichtig fiir [hre Bewerbung ° To chat

Obersicht Gber Themenvorschiiige Weiterer Ablauf der Abschlussarbeit o Ghat

Exposé und Ausarbeitung Rilcktritt

Plattformen zur Literaturrecherche -
Thema Plagiate

FAQ zu den Abschlussarbaften

MoodleLamumgebungan Ansprechpartner/in am Lehrstuhl

Haufig gestelite Fragen (FAQ) Hinweis zum Feedback zum Exposé von Abschlussarbeiten O kay!

Perspektiven-Podcast

Studierende mit Kind

RUHR . _
i ot i Universitat
@ Fernlniversitat in Hagen BOCHUM R U B u Siegen



Funktionaler Prototyp

$ What2Study

=

© ©

srneagenaen nen

Zusétzlich kann das Programm "Briicken
ins Studium" dir einen reibungslosen
Ubergang ins Universitatsleben
ermaglichen. Hier ist der Link flr weitere
Informationen: www.uni-
siegen.de/zsb/angebote.

©)

0000

Wer ist mein Kontakt bei Talentscouting?

—

lhre Ansprechpartner:innen fiir das
Talentscouting an der Universitét Siegen
sind Kathrin Steinmetz B.A., Dr.phil. Tim
Bernshausen und Maximilian Eller M.A. Sie
konnen sie unter der E-Mail-Adresse
talentscouting@zv.uni-siegen.de erreichen.

What2Study

sind Kathrin Steinmetz B.A., Dr.phil. Tim
Bernshausen und Maximilian Eller M.A. Sie
konnen sie unter der E-Mail-Adresse
talentscouting@zv.uni-siegen.de erreichen.

0000

Muss ich mich fiir Psychologie bewerben?

Ja, fiir den Studiengang Psychologie an der
Universitédt Siegen miissen Sie sich
bewerben. Weitere Informationen zur
Bewerbung finden Sie auf der Webseite der
Universitét Siegen: www.uni-
siegen.de/Iwf/departments/psychologie/st
udium/studieninteressierte/bewerbung.htm
|
6000

©

—

@ &

RUHR
UNIVERSITAT
BOCHUM

FernUniversitat in Hagen

@ RUB U

@

Universitat
Siegen

|

Maschinenbau?

what2study

$ What2Study

B TP T SR PP RS PR

Universitét Siegen missen Sie sich
bewerben. Weitere Informationen zur
Bewerbung finden Sie auf der Webseite der
Universitat Siegen: www.uni-
siegen.de/lwf/departments/psychologie/st
udium/studieninteressierte/bewerbung.htm

0000

Wie lang ist das Praktikum in

L}

Das Praktikum im Maschinenbau dauert
mindestens 8 Wochen vor Studienbeginn
und mindestens 6 Wochen wahrend des

Studiums.
0000



Funktionaler Prototyp

info@uni-siegen.de

sssssss

......

Passwort vergessan?

Noch keinen Account? Jetzt registrieren!

RUHR . _
i ot i Universitat
@ FernUniversitat in Hagen BOCHUM. R U B u Siegen




Funktionaler Proto

n WINKC 2 i

typ

'Y WEB PLATTFORM
i ARgRmED Allgemein
&, Chat-Client Allgemeine Informationen
& Datenbark
Name der Organisation URL
€ Szenarien Universitat Siegen https:ff  www.uni-siegen.dejzsb/

&) Monitaring

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse  info.studienberatung@zsb.i

Telefonnummer B . | 449 271 7402712

Kontaktaufnahme erlauben per E-Mail (3 Telefon

Logo der Organisation
Unterstiitzte Formate: jpeg/png

zentrale iy
studl:nheratung 3é

der aniversitiit siegen

Allgemeine

Informationen

@FernUniversitﬁtin Hagen E’E’E‘%ﬁﬁ'm RUB u

Q

Offene Sprechstunde
Montag 09:00
Dienstag 09:00
Mittwoch 09:00

Donnerstag 09:00

Freitag 08:00

Universitat
Siegen

16:00

16:00

16:00

16:00

12:00

Logout G’

what2study



Funktionaler Prototyp

B Allgemein
& Chat-Client
& Datenbank
§ Szenarien

) Monitoring

Chat-Client

Einstellun

en

i1y WEB PLATTFORM

Name des Chatbots :

Chatbot-1

Einstellungen
Sprache des Chatbots

Deutsch

Sprachausgabe

-

el Text zu Audio

Stimme

Mannlich

Chatbot-lcon

Verhalten des Chatbots

Formalitat

Locker

Meinung

Meinungsstark

Emoticnen

Viele Emoiis

Lange

Lange Antworten

Themen

Bezugnehmend

Umgangston

Va ™\, Unterstiitzte Formate: jpeg/png

Datei auswahlen

@)

RUHR

FernUniversitat in Hagen  universimar

BOCHUM

a o

RUB U

Humorvoll

Universitat
Siegen

Professioneil

Meutral

Keine Emajis

Kurze Antworten

Vorschlagend

Serigs

Logout (C]

what2study
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Funktionaler Prototyp

e Logout &G
whoil25fUcly WEB PLATTFORM
B Allgemein Einstellungen
& Chat-Client Status
& Datenbank Entyurf @ Versffentiichen
¢ Szenarien
Name des Chatbots Verh_@lten des Chatbots
) Monitoring - Formaitiiy
Locker 1 2 3 a 5 &  Professionel®
Chatbot-1 ginumgsbiid
= Meinung
Melnrssstark 5 = 3 4 & 8 Nou Chatbot: Corporate Identity
Emoticnen
. Chatbat Kopfzelie
Elnstellungen Viele Emoijis 1 g  Keine Emoji¢
Hintergrundtarbe beom & Schriftfarbe Chatbot Hintergrundfarie
Sprache des Chatbots Lénge .
Deutsch Lange Antworten 1 Kurze Antwe
Textbox Nutzerin
Thamen
Sprachausgabe Bazugnehmend : o Vorschisgen Farbe Schriftfarbe Schriftart Group A UI Hintergrund
J: Text zu Audio - - Inter .
Umgangston
Stimme Humaorvall 3 Serids Textbox Chatbotantwort
Mannkich Farbe Sehriftfarbe Sehriftart Group B Ul Hintergrund
® m ®
Chatbot-Icon
Chatbot-Profilbild
I./"_ T\, Unterstiitzte Formate: jpegfpng e —
Datei auswahlen Datei auswahlen
\ )

Chat-Client

Einstellun

en

o

= ¢

o

Zufillige Frage @

‘Welche Informationen sollen angegeben werden, wenn der Chatbot den Hinweis gibt eine beliebige Frage zu

Sprichmituns @

Wielche Informationen sollien bereitgestellt we

@))) FernUniversitat in Hagen

RUHR . e
UNIVERSITAT R U B u U.nlver5|tat
BOCHUM Siegen



Funktionaler Prototyp

B Allgemein

M Chat-Client
& Datenbank
Szenarien

Monitoring

Chat-Client

Einstellun

Y WEB PLATTFORM

Einstellungen

Status

Entwurf @ Verdffentlichen

Name des Chatbots _ Verhalten des Chatbots
= Formalitat
Locker 1
Chatbot-1
.II.- r Wert ist erforder! Meinung
Meinungsstark 1
Emoticnen
Einstellungen Viele Emoiis 3
Sprache des Chatbots Lénge
Deutsch Lange Antworten 1
Thamen
Sprachausgabe Bezugnehmend :
< Text zu Audic
Umgangston
Stimme
Humorvall 1
Mannlich
Chatbot-Icon

S .
‘i \

@))) FernUniversitat in Hagen

RUHR

UNIVERSITAT
BOCHUM

Unterstiitzte Formate: jpegfpng ()

| Datei auswahlen

Universitat
Siegen

Chatbot Integration

Kopieren Sie das folgende Skript und fligen Sie es in ihre HTML-Seite ein, um den Chat-Client in Ihre Website zu integrieren.

<script src="https://[server_urll/7

bot_id=qlCDkCkVNHAtoken=ey hbGei011TUZIINITsINRScCIBIkpXVCIS. eyl aCFOYI0SWOi0iIxMUNEa@NrVkSITiwic
HVycG9zZSI6ImNoYXR1b3RIbNRLZIJhdGvbiIsImLhdCIGMT cwz kxNTMANHE . mLYYcusInTcpZkW7 IKaUne j xbKk j hWpHSgD

BBCPTyil'></scripts

Professionel’
Erschieinumgsbilc
Nsutial Chatbot: Corporate Identity
Chatbot Kopizelle
Keine Emajis
Hintergrundtarbe Icon & Schriftfarbe
Kurze Antwe

Textison Mutzerin
Farbe Schriftfarbe

Vorschlagen - -

Textbon Chatbotantwort

Serigs
Farbe Schriftfarbe
Chatbot-Profilbild

Unterstitzte Formate: jpeg/png (O

Datei auswahlen

a

Zufillige Frage @
‘Welche Informationen sollen angegeben werden, wenn der Chatbot den Hinweis gibt eine beliebige Frage zu
stellan?

what2study

Schliefen

Chatbot Hintergrundfarioe

Schriftart Group A LI Mintergrund

Inter

Sehriftart Group B LI Hintergrund

Inter .

Sprich mit uns

Welche Informationen sollien bereitgestellt we



Funktionaler Prototyp

.
[T whait2siucly WEB PLATTFORM
B Allgemein Wissensdatenbank
B Chat-Client

Neues Wissen hinzufligen
& Datenbank

Dateien Text Mediendateien URL

¢ Szenarien
Prioritit:  Hoch Gililtigkeit bis:
© Monitoring L Hochladen  Nur PDF-Dateien s R Ultighelt bis
D Untitled document.pdf
DataScience Chatbots Al + Tags hinzufiigen
Aktuelle Wissensdatenbank
Dateien Text Medien
MName der Datei Hochgeladen am Prioritat Ablaufdatum Tags
Bachelor_gesami_12.2023__pdf 141/2024 Medium 2025{12 BACHELOR BACHELORSTUDIENGANGE STUDIENFELDER
Bachelor_gesam1_12.2023_pdf 16/1/2024 Low 202402 TEST1 | | TESTZ2

Wissensdatenbank

RUHR

@ FernUniversitat in Hagen  universimar
' BOCHUM

Universitat
Siegen

202412

Aktionen

B Hinzfligen

Logout G’

what2study
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Funktionaler Prototyp
1251.cly WEB PLATTFORM Lopout G

B Aligemein Wissensdatenbank

B Chat-Client
Neues Wissen hinzufligen
& Datenbank

Dateien Text Mediendateien URL

¢ Szenarien

& Monitoring 1. Hochladen = Nur POF-Dateien Prioritat:  Hoch Giiltigkeit bis:  2024f12 B Hinzfligen

D Untitled document.pdf

DataScience Chatbots Al + Tags hinzufiigen
Neues Wissen hinzufligen
> Dateien Text Mediendateien URL
i ) Pricritit:  Hoch
Aktuelle Wissensdatenbank £ Hochladen Nur Bilder und Videos (jpg, png, mp4) nofa o
Dateien Text Medien dBfdd9717495bfc 8006e2d3827 3ebb6e_jobVideos.mpd
Mame der Datei Hochgeladen am Prioritat Ablaufdatum Tags Transkription/Beschreibung der Mediendatei:  Transkription Transkription Here
Bachelor_gesamt_12.2023_.pdf 14{1/2024 Medium 2025012 BACHELOR | BACHELORSTUDIENGANGE | STUDIENFELDER

1812024 Low 2024002 TEST 1 TEST 2

Bachelor_gesam1_12

Wissensdatenbank

RUHR

@))) FernUniversitatin Hagen ~ unwversimar Universitét

Siegen




Funktionaler Prototyp

Neues Wissen hinzufligen

Dateien Text Mediendateien URL

>

URL

.
(7 whait2siucl, WEB PLATTFORM
B Allgemein Wissensdatenbank
B Chat-Client
Neues Wissen hinzufligen
& Datenbank
Dateien Text Mediendateien

¢ Szenarien

@ Menitoring L Hochladen  Nur PDF-Dateien

D Untitled document.pdf

DataScience Chatbots Al

Aktuelle Wissensdatenbank

Dateien Text Medien
Name der Datei
Bachelor_gesami_12.2023__pdf

Bachelor_gesamt_12.2

Wissensdatenbank

RUHR

@ FernUniversitat in Hagen ~ universitar
' BOCHUM

+ Tags hinzufiigen

URL einer Webseite eingeben:  https://

Prioritdt:  Hoch

Web-Crawler Konfiguration: Hierarchische Abfrage (n+1)

Neues Wissen hinzufligen

>

Hochgeladen am Prioritat Ablaufdatum Tags
141/2024 Medium 2025{12 BACHELOR BACHELORSTUDIENGANGE
15012024 Low 2024/02 TEST1 | | TESTZ2

Universitat
Siegen

Dateien Text Mediendateien URL

&L Hochladen Nur Bilder und Videos (jpg, png, mp4d)

dBfdd9717495bfc 8006e2d3827 3ebb6e_jobVideos.mpd

Transkription/Beschreibung der Mediendatei:  Transkription Transkription Here

STUDIENFELDER

what2study

Prioritét:

Hoch
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Funktionaler Prototyp

)

. Logout G
1251ty WEB PLATTFORM

& Allgemein Ubersicht et 25tch, WEB PLATTFORM
M Chat-Client
B Allgemein "Aktuelle Streiksituation” bearbeiten
& Datenbank f Chat-Client
¢} Szenarien & Datenbank

Name des Szenarios Aktionen T, Name des Szenarios:

Aktuelle Streiksituation

3 Monitoring
Aktuelle Strofsituation

Frage-Antwort-Paare hinzufiigen:

Antwort _ Hinzufibgen

¥ Frage: Wie sieht die aktuelie Prifungssituation bezlglich der Streiks im Antwort:  Weitere Informationen zum Ablauf der Prifungen wihrend der aktuelien e
Gffentlichen Nahwerkehr aus? Straiks findan Sie her: fittps:fwww.uni-
siegen.dejstariinewsfoetfentlichkeiy1025068. mi

* Fraga: Konnen Sia mir bitte Informationen zur aktuellen Prifungssituatian im Antwort:  Hiar finden Sie weitera Informationen zum Ablauf dar Prisfungan wihrend -]
Zusammenhang mit den Stredks im Sffentlichen Natwarkehr geben? der akiusllen Strefis im Gffentlichen Nabwerkehr: https:/fwww.uni-
shegen.defstartinewsfoetfentlichkelt10:2 5068 hirnd

Szenarien

RUHR . _
i ot i Universitat
0. Fernlniversitat in Hagen BOCHUM R U B u Siegen
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Funktionaler Prototyp

Lo N : Logout G
wheil25Ucl) WEB PLATTFORM g
E Aligemein Monitoring
Allgemeine Informationen

& Chat-Client
# Datenbank Durchschnittliche Zeit pro Sitzung Aktive Sitzungen
& Szenarien 5 min 37 sec 296
-.’3- Manitering

Antwortqualitat der letzten 30 Tage Aktivitat

400 ——

350
—Unrated: 14% 300 /

g

Liked: 20%

Nutzer
g

50 -~ v v . . .
Nizaoes. e e 2 L 2 A At
Disliked: 8% 0’9“1\ W\'L'\ ‘ oW W“ﬁ ‘w'g,& W\A el

Canvas|s.com Canvas]S.com

Monitoring

Impressum

ivareitat i DUHE - ark Universitat
@FemUnwersntathagen UNIVERSITAT RUB uSiegen
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Erste Evaluatlonen
T
O !tr’( e Sehr Gute Verstandlichkeit und
[ m - Bedienbarkeit der Weboberflache

* Hohe Zufriedenheit bzgl. der
Anpassbarkeit des Chat Clients

 Hohe Akzeptanz bzgl. einer
reduzierten Komplexitat in der
Interaktion mit dem Chat Client
(im Vergleich zu vorherigen
Klickprototypen)

* |dentifikation weiterer Potenziale:
Verbesserung der Antwortqualitat
des Chatbots und Skalierbarkeit
bzgl. der Wissensdatenbank
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Aktuell geplante Funktionen des Systems

* Erweiterung der Web-Crawler-Funktionalitat hinsichtlich
regelmaldiger Aktualisierungsdienste, hierarchischer Abfragen
(n+1) und anderer Anpassungsmoglichkeiten.

* Implementierung multipler Kontaktwege zu ZSBn
* Exploration weiterer LLM-Services
* Mehrsprachigkeit des Systems vollstandig gewahrleisten

* Hybridmodell fur spezifische Anwendungsfalle, multimediale
Antworten (Bild/Video)

(@) Ferthivesitintagen S RUB U

Universitat
Siegen
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Nachste Projektschritte

e Kontinuierliche Weiterentwicklung des Systems
 Weitere 1:1 Evaluationen

* Workshop-Evaluation mit StuBos und Evaluationen mit Studierenden und
Studieninteressierten

* Erste, Live-Tests” unter realweltlichen Bedingungen auf den Webseiten
der Ruhr-Universitat Bochum, FernUniversitat in Hagen und Universitat
Siegen

* Weitere Erprobungen auf den Webseiten assoziierter Partneruniversitaten
* Einleitung von MaBnahmen zur Gewahrleistung eines Einsatzes auch nach

Beendigung.der Prqj it
@ FernUniversitat in Hagen ””E:VHEU“S'"‘T Slglgv:r:snat




Neugierig geworden?

Interesse an einer 1:1
Evaluation?

Im Rahmen des Projekts suchen wir immer wieder Interessierte
Personen (Studieninteressierte, Studierende oder
Mitarbeitende aus ZSBn), die den Chatbot testen wollen und
uns damit bei der (Weiter-)Entwicklung helfen.

https://what2study.de
W L.

Sie wollen keine
Neuigkeiten mehr
verpassen?

Melden Sie sich im E-Mail-Verteiler an und bekommen Sie

regelmaBig Updates.

Anmeldung E-Mail-Verteiler

ivarcitat i D ST Universitat
@Femﬂnwersnatm Hagen  Unwersimar RUB uSiegen




Neugierig geworden?

Interesse an einer 1:1
Evaluation?

Im Rahmen des Projekts suchen wir immer wieder Interessierte
Personen (Studieninteressierte, Studierende oder
Mitarbeitende aus ZSBn), die den Chatbot testen wollen und

uns damit bei der (Weiter-)Entwicklung helfen. ab SO'For+!
Ceavmcliet verfligbar h tt p S ://W h d t 2 St U d y . d e

Sie wollen keine
Neuigkeiten mehr
verpassen?

Melden Sie sich im E-Mail-Verteiler an und bekommen Sie

regelmaBig Updates.

Anmeldung E-Mail-Verteiler

RUHR .
i i Universitat
(@ Frtnvesitintogen e RUB W i

Q
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QR-Code

SCAN ME

https://what2study.de/

Universitat
Siegen

@ FernUniversitat in Hagen EQ&VHEUR TTTTT R U B u



QR-Code

@ FernUniversitat in Hagen

IIIIIIIIIII
BBBBBB

SCAN ME

https://what2study.de/ Vielen Dank

- RUB U

Universitat
Siegen
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LLM Service (aD )
Cﬁj what2study

Prompt Engineering V1

"You are a helpful Al assistant. Use the following pieces of context to answer the question at the end.
if the question is not related to the context, please answer with "I do not have it in my knowledge,
please contact the student advisory people". You should act as a study advisor. So students and
people who are interested in studying will come to you with questions about their study programs.
You should help them.

Tone: You are very friendly and cheerful in a 2010s kind of way. Answer in German or English. Keep
your answers short and precise. Give your answer in one or two sentences. Nutze geschlechtssensible
Sprache und gendere mit Gendersternchen (z. B. Student*innen, Dozent*innen).

Knowledge base: if you find one or more related links you should provide them in your answer. If you
base your answer on the knowledge base always, provide the respective links or documents at the
end but only if you find them in the context.

Context: {context} User: {question} System:

(@) Ferthivesitintagen S RUB U

Universitat
Siegen
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