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Projekt What2Study 

Entwicklung eines Chatbots der

• Studieninteressierte bei der 
Studienwahl unterstützt

• Studierenden Fragen zum 
Studium beantwortet

• Unterstützung für ZSBn, 
indem erste Anfragen 
bearbeitet werden 
(„First-Level-Support“)

• FernUniversität in Hagen 
(Bildungstechnologien für die 
digitale Transformation) 

• Ruhr-Universität Bochum 
(Student Life Cycle Services) 

• Universität Siegen 
(Zentrale Studienberatung) 

Projektkonsortium Ziel (Projektlaufzeit bis Ende 2024)

Gefördert durch:



Qualitativ-empirische Vorstudie

30 
Interviews mit  

Schüler*innen 

auf einer 

Berufsmesse 

12
Semistrukturierte 

Interviews mit 

ZSBen

15
Semistrukturiere 

Interviews mit 

(internationalen) 

Studierenden 



Qualitativ-empirische Vorstudie

• Datenschutz und Richtigkeit 

der Daten sind die 

Hauptbedenken

• Viele würden die Aussagen 

eines Chatbots erst 

nachprüfen bevor sie ihm 

vertrauen

• 24/7 Support ist 

wünschenswert, da die Zeiten 

nicht immer zu Lebenswelten 

passen

Schüler*innen Studierende ZSBen

• Enorme Menge an Anfragen 

(70.000 jährlich) 

• Hoffnung: Entlastung im Alltag, 

da einfache Anfragen erledigt 

werden könnten

 Möglichkeit des Fokus auf 

komplexe Beratungsaufgaben

• Angst vor Falschaussagen des 

Chatbots

• Großes Thema ist die 

Datenpflege und der 

Moderierungsaufwand 

• Viele bzgl. Studienorientierung 

noch nicht entschieden 

• Chatbots als emotionale 

Unterstützung (MyAi von 

Snapchat) 

• Verwendung von Chatbots für 

Hausaufgaben (ChatGPT)

• Familienmitglieder oder 

befreundete Erwachsene als 

Quelle der Orientierung bei 

denen, die erste 

Berufsvorstellungen haben



Prototypen: Workshops 

1
Workshop zur Erstellung 

einer Weboberfläche 

zur Pflege des Chatbots 

(9 Teilnehmende)

4 
Workshops zum 

visuellen und 

inhaltlichen Design des 

Chatbots 

(20 Teilnehmende)   



Workshops: Impressionen



Workshops: Impressionen



Workshops: Impressionen



Workshops: Impressionen



Workshops: Impressionen



Visuelle Prototypen  

WeboberflächeChatbot



Technische Details 



Funktionaler Prototyp



Funktionaler Prototyp

Chat Client



Funktionaler Prototyp

Log-In



Funktionaler Prototyp

Allgemeine 

Informationen



Funktionaler Prototyp

Chat-Client 

Einstellungen



Funktionaler Prototyp

Chat-Client 

Einstellungen



Funktionaler Prototyp

Chat-Client 

Einstellungen



Funktionaler Prototyp

Wissensdatenbank



Funktionaler Prototyp

Wissensdatenbank



Funktionaler Prototyp

Wissensdatenbank



Funktionaler Prototyp

Szenarien



Funktionaler Prototyp

Monitoring



Erste Evaluationen



Erste Evaluationen

• Sehr Gute Verständlichkeit und 
Bedienbarkeit der Weboberfläche

• Hohe Zufriedenheit bzgl. der 
Anpassbarkeit des Chat Clients 

• Hohe Akzeptanz bzgl. einer 
reduzierten Komplexität in der 
Interaktion mit dem Chat Client 
(im Vergleich zu vorherigen 
Klickprototypen)

• Identifikation weiterer Potenziale: 
Verbesserung der Antwortqualität 
des Chatbots und Skalierbarkeit 
bzgl. der Wissensdatenbank



Aktuell geplante Funktionen des Systems

• Erweiterung der Web-Crawler-Funktionalität hinsichtlich 
regelmäßiger Aktualisierungsdienste, hierarchischer Abfragen 
(n+1) und anderer Anpassungsmöglichkeiten.

• Implementierung multipler Kontaktwege zu ZSBn

• Exploration weiterer LLM-Services

• Mehrsprachigkeit des Systems vollständig gewährleisten

• Hybridmodell für spezifische Anwendungsfälle, multimediale 
Antworten (Bild/Video)

• ...



• Kontinuierliche Weiterentwicklung des Systems

• Weitere 1:1 Evaluationen

• Workshop-Evaluation mit StuBos und Evaluationen mit Studierenden und 
Studieninteressierten

• Erste „Live-Tests“ unter realweltlichen Bedingungen auf den Webseiten 
der Ruhr-Universität Bochum, FernUniversität in Hagen und Universität 
Siegen

• Weitere Erprobungen auf den Webseiten assoziierter Partneruniversitäten

• Einleitung von Maßnahmen zur Gewährleistung eines Einsatzes auch nach 
Beendigung der Projektlaufzeit

Nächste Projektschritte



Neugierig geworden? 

https://what2study.de/



Neugierig geworden? 

ab sofort!
https://what2study.de/



QR-Code 

https://what2study.de/



QR-Code 

https://what2study.de/ Vielen Dank





Prompt Engineering V1

"You are a helpful AI assistant. Use the following pieces of context to answer the question at the end. 

if the question is not related to the context, please answer with "I do not have it in my knowledge, 

please contact the student advisory people". You should act as a study advisor. So students and 

people who are interested in studying will come to you with questions about their study programs. 

You should help them. 

Tone: You are very friendly and cheerful in a 2010s kind of way. Answer in German or English. Keep 

your answers short and precise. Give your answer in one or two sentences. Nutze geschlechtssensible 

Sprache und gendere mit Gendersternchen (z. B. Student*innen, Dozent*innen). 

Knowledge base: if you find one or more related links you should provide them in your answer. If you 

base your answer on the knowledge base always, provide the respective links or documents at the 

end but only if you find them in the context. 

Context: {context} User: {question} System: """
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