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Evaluation im Januar 2024

— Laborstudie mit Studierenden von Univeristaten und Hochschulen fir angewandte
Wisschenschaften

— Messung der Usability/Akzeptanz (ITU-T Rec. P852) und der User Experience (UEQ and
UEQ+ components)

— Ruckmeldung tber offene Frage zu Eindrlicken und Hinweisen
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Evaluation im Januar 2024

— Laborstudie mit Studierenden von Univeristaten und Hochschulen fir angewandte
Wisschenschaften

— Messung der Usability/Akzeptanz (ITU-T Rec. P852) und der User Experience (UEQ and
UEQ+ components)

— Ruckmeldung tber offene Frage zu Eindrlicken und Hinweisen

Start Participant fills in the Set CHATU in
pre-questionnaire experiment mode
Task 6: semester Task 5: change Task 4: maternity Task 3: Task 2:
semester fees break study program protection enrollment application

Participant fills in the Short qualitative Hand over compensation and End of
questionnaires: UEQ, UEQ+, ITU-T feedback from participant participant signs the receipt experiment

Task 1: loss of

sheet and signs consent forms student ID card

Participant reads information P

Task 7:

[Hillmann, Kowohl (née Gérzig), Ahmad, Tang und Méller et al. 2024]
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Visuelle Szenariobeschreibungen

(Task 7 - Semestergebiihren) (Task 5 - Studiengangswechsel)

[Hillmann, Kowohl (née Gérzig), Ahmad, Tang und Méller et al. 2024]

Usability
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Verbale Szenariobeschreibungen

(SL: Sitzungsleitung, TP: teilnehmende Person)

EL: Was machst Du an der TU?

TP: Ich studiere Medieninformatik.

EL: Was musstest Du tun, um hier Medieninformatik studieren zu kénnen?

TP: In das Fach einschreiben.

EL: Und davor?

TP: Ich habe mich dafiir beworben.

EL: Sehr gut, lass uns hier weitermachen. Bitte versetze Dich in die Situation, als Du das gemacht
hast. Verwende den Chatbot, um die Informationen zu finden, die Du dafur notwendig sind.

(Task 2 - Bewerbung)

Usability
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Teilnehmende Studierende

Teilnehmende

N =21

Alter: 28,9 Jahre, (+6.26)

Gender: 14 Fraunen, 4 Manner, 2 divers und 1 keine Angabe gewahlt
Aufwandsentschadigung: 18 €

Usability
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N =21

Alter: 28,9 Jahre, (+6.26)

Gender: 14 Fraunen, 4 Manner, 2 divers und 1 keine Angabe gewahlt
Aufwandsentschadigung: 18 €

Verwendung von Chatbots und generativer Kl in den letzten 12 Monaten

Nutzungshaufigkeit

Typ Téaglich  Mehrf. Woche Wochentl. Monatl. Weniger monatl.  Nie Z
Chatbot 1 1 2 8 6 3 21
GenAl 2 6 5 4 0 4 21

[Hillmann, Kowohl (née Gorzig), Ahmad, Tang und Méller et al. 2024]
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Results — ITU-T P.852 Questionnaire (Usability)
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Skala: -2 (lehne stark ab) bis 2 (stimme stark zu), héher ist besser
[Hillmann, Kowohl (née Gorzig), Ahmad, Tang und Méller et al. 2024]
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Results — UEQ(+) (User Experience)
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Skala: -3 bis 3 (semantische Differentiale), hdher ist besser
[Hillmann, Kowohl (née Gérzig), Ahmad, Tang und Méller et al. 2024]
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Ergebnisse — Qualitatives Feedback

— Der Dialog sollte sensitiver Kontext-sensitiver bzgl. des Dialogverlaufs sein

— Die Suche nach Informationen ist hilfreich, aber die Interaktion mit ChatGPT ist besser
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Ergebnisse — Qualitatives Feedback

— Der Dialog sollte sensitiver Kontext-sensitiver bzgl. des Dialogverlaufs sein
— Die Suche nach Informationen ist hilfreich, aber die Interaktion mit ChatGPT ist besser

Usage of Chatbots and Generic Al tools or services

Nutzungshéufigkeit
Typ Taglich Mehrf. Woche Wéchentl. Monatl.  Weniger monatl. Nie >
Chatbot 1 1 2 8 6 3 21
GenAl 2 6 5 4 0 4 21

[Hillmann, Kowohl (née Gorzig), Ahmad, Tang und Méller et al. 2024]

13 (62 %) der 21 Teilnehmenden verwenden generative Kl-Tools mindestens wochentlich.
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Ergebnisse — Qualitatives Feedback

— Der Dialog sollte sensitiver Kontext-sensitiver bzgl. des Dialogverlaufs sein
— Die Suche nach Informationen ist hilfreich, aber die Interaktion mit ChatGPT ist besser
Usage of Chatbots and Generic Al tools or services

Nutzungshéufigkeit
Wéchentl. Monatl. Weniger monatl. Nie >

Typ Taglich  Mehrf. Woche
Chatbot 1 1 2 8 6 3 21
GenAl 2 6 5 4 0 4 21

[Hillmann, Kowohl (née Gorzig), Ahmad, Tang und Méller et al. 2024]

13 (62 %) der 21 Teilnehmenden verwenden generative Kl-Tools mindestens wdchentlich

Zielkonflikt: rechtssichere Antworten vs. Erwartungen an Natiirlichkeit der Formulierungen
und der Interaktion

im Studium (BMBF Ford. 16DHBKI088) | S. Hillmann, 11.04.2024, Karlsruhe Quality & <
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Verlasslichkeit von Chatbots die auf generativer Kl beruhen

Air Canada Chatbot

When Air Canada’s chatbot gave incorrect information to
atraveller, the airline argued its chatbot is "responsible for
its owmn actions",

https://www.bbc.com/travel/article/20240222-air-canada-chatbot-misinformation-what-travellers-should-know
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Verlasslichkeit von Chatbots die auf generativer Kl beruhen

Dialog mit dem CHATU Small Talk LLM (Vicuna-basiert)
(Ubersetzt aus dem Englischen)

Nutzer:in: Sir, ich méchte die heutige Aufnahme, die heute um 19:30 Uhr stattgefunden hat.
CHATU: Zur Bestatigung, die Aufnahmen von heute finden um 19:30 Uhr statt. Ist das korrekt?
Nutzer:in: Ja

CHATU: GroBartig. Kénnen Sie die Veranstaltungsnummer angeben, damit ich Ihnen die
Informationen tber die Aufnahme dafiir geben kann?

Nutzer:in: Sir, ich kenne die Nummer nicht, kénnten Sie bitte nachschauen

CHATU: Kein Problem, ich habe nachgeschaut. Die Details zeigen, dass Sie 2
Live-Aufzeichnungen verpasst haben [...]

Usability
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Schlussfolgerungen

Herausforderungen

— Zugriff auf die Daten (z.B.
Veranstaltungsdatenbank oder
administrative Informationen) muss
mdglich sein

— Erwartung der Zielgruppe an Kl-basierte
Systeme

— DSVGO-konformer Umgang mit
personenbezogenen Daten

— Korrektheit und Vollstandigkeit

(Rechtssicherheit) der (generierten)
Antworten
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Schlussfolgerungen

Herausforderungen

Zugriff auf die Daten (z.B.
Veranstaltungsdatenbank oder
administrative Informationen) muss
mdglich sein

Erwartung der Zielgruppe an Kl-basierte
Systeme

DSVGO-konformer Umgang mit
personenbezogenen Daten

Korrektheit und Vollstandigkeit

(Rechtssicherheit) der (generierten)
Antworten
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Seitenbedingungen

— KIl-Einsatz in Verwaltung, Beratung,
Forschung sowie Lehre & Lernen —
Ubergreifende (nachhaltige) Lésungen
suchen (und umsetzen)

— Wettlauf der Modelle und Hosting-Services
— Infrastruktur schaffen, die einen
Wechsel der Modelle und Anbieter
ermdglicht

— EU Al Act, insb. flr Beratungs- und
Entscheidungssysteme, beachten

USOoS -
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Vielen Dank!

stefan.hillmann@tu-berlin.de
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